
 

 

Handleiding 

Smartschool voor Ouder(s) 
Smartschool is een veelgebruikt digitaal schoolplatform met hulpmiddelen voor administratie, 
rapportering en communicatie tussen directie, leerkrachten, leerlingen en hun ouders in het basis- en 
het secundair onderwijs.  

Deze handleiding geeft een beknopt overzicht van de modules in Smartschool die van belang zijn voor 
onze school.  
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Starten met Smartschool 
Gebruik hiervoor een internetbrowser: 

- Edge (in Windows) 
- Firefox 
- Google Chrome 
- Safari 
- ... 

Opgelet! Internet explorer wordt door Smartschool niet ondersteund. 

Ga naar uw gewenste internetbrowser en typ in het zoekveld: 
https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/ 

 

https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/


Aanmelden 

Vul uw eigen unieke “Gebruikersnaam” en “Wachtwoord” in die u van ons hebt ontvangen. 
Klik op de knop Aanmelden. 

 

Indien u uw gebruikersnaam en wachtwoord niet meer weet, stuur dan een e-mail naar 
kelly.verhoeven@kluisbergen.be. 

Wanneer u de eerste keer aanmeldt, moet u zich akkoord verklaren met de eindgebruikers 

overeenkomst door te drukken op de blauwe knop “ ”. 

mailto:kelly.verhoeven@kluisbergen.be


U bent ook verplicht uw wachtwoord te wijzigen: 

 

Nadien krijgt u onderstaand venster: 

 

Na het drukken op de knop “ ”, krijgt u onderstaande melding.  

 



Ga naar de “Postvak In” of “Inbox” van uw e-mailaccount en bekijk of u een e-mail hebt 
ontvangen zoals onderstaande: 

 

Bevestig uw smartschoolaccount door op “Klik op deze link om je e-mailadres te 
bevestigen” te drukken. U krijgt dan de startpagina van uw Smartschool te zien. 

Ten slotte kunt u de berichtgeving instellen door op de knop  te drukken. Meer 

info in “rubriek Berichtgeving”. Dit raden wij u aan. 

Indien u toch beslist om dit later in te stellen druk dan op de knop . 

 

Afmelden 

Na gebruik van Smartschool kunt u zich best afmelden, zeker wanneer u werkt op een 
publieke computer. Als u dit niet doet, kan immers een volgende gebruiker van de computer 
in uw Smartschool account werken. 

Afmelden doet u door te klikken op de knop Afmelden   (bovenaan rechts).



Smartschool instellen 

Berichtgeving 

Smartschool heeft verschillende mogelijkheden aan boord om u op de hoogte te houden van 
nieuwe items zoals berichten, brieven en bestanden op Intradesk. Dit kan via gewone e-mail, 
uw smartphone of in de browser wanneer u Smartschool gebruikt. 

Om deze berichtgeving in te stellen, meld u aan op Smartschool “Zie rubriek aanmelden 
en afmelden” met de gebruikersnaam en het wachtwoord voor ouders. Gebruik dus niet het 
wachtwoord van je zoon/dochter. 

Klik dan op uw naam bovenaan links en nadien op Instellingen berichtgeving. 

In het venster dat nu opent (zie hieronder), kunt u uw e-mailadres wijzigen en indien 
gewenst de berichtgeving beperken. 

Bij items per module kunt u aanduiden bij welke items u een melding wilt ontvangen en op 
welk apparaat. Meestal zullen de instellingen zoals hieronder volstaan. Duid niet teveel aan, 
want dan word je overspoeld door berichten. 

 

Om meldingen op een mobiel toestel (smartphone, ipad, iphone…) te ontvangen moet je eerst 
de gratis app installeren.



Smartschool App 

Na het installeren van de gratis app op uw mobiel toestel, klikt u in de internetbrowser (op 

uw computer of uw mobiel toestel) bovenaan rechts op  “Handleidingen”. 
Een ander scherm opent: 

 

Klik in het rechterdeel van het scherm op de  onder Smartschool App. Nadien kunt u de 
app voor uw mobiel toestel kiezen. 

Mijn kinderen 

Wanneer je meerdere kinderen op school hebt, kunt u de toegang tot Smartschool sterk 
vergemakkelijken. U kunt er zo voor zorgen dat je met het account van één kind aanmeldt en 
toch ook de omgeving van je andere kinderen kunt zien zonder te moeten afmelden en terug 
aanmelden. Dit is een absolute aanrader! Indien u meer info wil zien over uw kind, klik dan 

op de knop . Deze rubriek is momenteel beperkt aangezien we in de opstartfase 
zitten. Deze zal met de tijd groter worden. 

Kind toevoegen 

Andere kinderen toevoegen doe je met de link   bovenaan rechts. 

 



Vul als Smartschoolplatform in: https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/ 

Gebruikersnaam en wachtwoord zijn die van de co-account (ouderaccount) van het kind dat u 
wilt toevoegen. Druk dan op Opslaan. In het onderdeel Mijn kinderen zal een nieuw 
pictogram worden toegevoegd. 

Mijn profiel 

Op mijn profiel kan u verschillende gegevens aanpassen. Opgepast: de persoonlijke gegevens 
die u aanpast zijn zichtbaar voor u, alle co-accounts van uw kinderen, personeelsleden van de 
school en de co-accounts van de kinderen die in diezelfde klas zitten van uw kind(eren). 

Klik op uw naam en daarna op Profiel. Zie foto onderaan. 

 

 

Persoonlijke gegevens 

 

https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/


Uw wachtwoord wijzigen 

U kunt uw wachtwoord van Smartschool wijzigen in iets wat u gemakkelijker kunt onthouden. 
Als u het vergeet, kunnen wij het niet terugvinden aangezien wachtwoorden ook voor ons 
geheim zijn. We kunnen in dat geval alleen het beginwachtwoord terug instellen. Om die 
reden raden we je af het wachtwoord te wijzigen.  

Indien u dit toch wil wijzigen, klik dan op . 

Vul uw oude wachtwoord in en eronder tweemaal uw nieuwe. Bij het intikken verschijnen er 
bolletjes zodat een toevallige meekijker uw wachtwoord niet kan zien. 

Kies als wachtwoord nooit iets dat gemakkelijk door anderen kan worden geraden. Dus best 
geen namen of geboortedata van je kinderen, maar een willekeurige combinatie van letters 
en cijfers. Tijdens het intypen van het nieuwe wachtwoord verschijnt een hulpvenster dat 

aangeeft of het wachtwoord voldoet aan de veiligheidsvoorschriften. Druk dan op . 
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Smartschool gebruiken 

Berichten versturen en/of ontvangen 

Smartschool laat toe interne berichten te sturen zonder het e-mailadres te kennen. Je kunt 
geen berichten sturen aan groepen van Smartschoolgebruikers maar alleen aan afzonderlijke 
leerkrachten en leden van de administratie of de directie, dus niet aan andere ouders. 

GBS De Start heeft de bedoeling om deze manier van communiceren te stimuleren maar het 
blijft natuurlijk ook mogelijk berichten aan leerkrachten, administratie en directie te sturen via 
gewone e-mail. 

Je start het berichtensysteem op met de link Berichten bovenaan rechts. Het cijfer erachter 
geeft aan dat het er ongelezen berichten zijn. In onderstaand voorbeeld zijn er dan 99. 

 

De werking van dit berichtensysteem lijkt sterk op dat van andere webmailsystemen 
(bijv. Google, Hotmail…). De handleiding vind je in Smartschool via het vraagteken in de 
knoppen- balk hierboven. 

Hieronder alleen de knoppenbalk van het berichtensysteem. 

Belangrijk! U kunt ook instellen dat deze berichten (weliswaar zonder bijlagen) doorgestuurd 
worden naar je gewone e-mailadres “Zie rubriek berichtgeving”. 

 

 

 

Heeft u nog vragen omtrent onze gebruikte modules. Deze kan je deze terugvinden in de 

online handleiding voor leerlingen via de de knop  bovenaan rechts op de startpagina van 
Smartschool. Heb je vragen nog over Smartschool, contacteer dan 
kelly.verhoeven@kluisbergen.be 

mailto:kelly.verhoeven@kluisbergen.be

