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Handleiding
Smartschool voor Ouder(s)

Smartschool is een veelgebruikt digitaal schoolplatform met hulpmiddelen voor administratie,
rapportering en communicatie tussen directie, leerkrachten, leerlingen en hun ouders in het basis- en
het secundair onderwijs.

Deze handleiding geeft een beknopt overzicht van de modules in Smartschool die van belang zijn voor
onze school.
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Starten met Smartschool

Gebruik hiervoor een internetbrowser:

- Edge (in Windows)
- Firefox

- Google Chrome

- Safari

Opgelet! Internet explorer wordt door Smartschool niet ondersteund.

Ga naar uw gewenste internetbrowser en typ in het zoekveld:
https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/



https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/

Aanmelden

Vul uw eigen unieke “Gebruikersnaam” en “Wachtwoord” in die u van ons hebt ontvangen.
Klik op de knop Aanmelden.
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Gebruikersnaam

[GBSDeSta[ﬂ ]

Wachtwoord

@ Wachtwoord vergeten?

Aanmelden

of

Aanmelden met

i Vlaamse overheid

Smartschool App + Help + Privacy

Indien u uw gebruikersnaam en wachtwoord niet meer weet, stuur dan een e-mail naar
kelly.verhoeven@kluisbergen.be.

Wanneer u de eerste keer aanmeldt, moet u zich akkoord verklaren met de eindgebruikers
overeenkomst door te drukken op de blauwe knop " RN

Gebruikersovereenkomst

Over Smartschool

Deze overeenkomst ("Gebruikersovereenkomst") wordt gesloten voor het gebruik van Smartschool tussen

1) de Gebruiker; en

2) Smartbit CommV, Hoogstraat 13, 3670 Oudsbergen, Belgig, met ondernemingsnummer BE0479.803.174, RPR Tongeren,
hierna "Smarthit" genocemd.

Wij beantwoorden graag uw vragen en/of opmerkingen omtrent Smartschool. Ons contacteren kan steeds via de contactinformatie die
je vindt op www.smartschool.be/contact.

1 Waarmm Aaza mahrnibvarcrusraanlnmct

Neen, ik ga niet akkoord Overslaan (mogelijk tot 2021-10-30) Ja, ik ga akkoord
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U bent ook verplicht uw wachtwoord te wijzigen:
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Nadien krijgt u onderstaand venster:

Vul uw e-mailadres in

Voordeel 1

Als uw account wordt
uitgeschakeid, ontvangt u via e-
mail een hyperlink om deze zelf
terug te activeren. Zo hoeft u dit
niet meer te melden aan de
Smartschoolbeheerder van uw
school.

Beste Celine, moeder van Alixe Detollenaere

We merken dat u uw e-malladres nog niet bevestigd heeft in uw profiel. Indlen het
Ingevulde e-mailadres niet correct is, kan u het hieronder aanpassen.

Uw e-mailadres

detollenaere.celinetest@gmail.com

Voordeel 2

U kan meldingen van nieuwe
items In Smartschool ontvangen
via e-mail,

Privé

Uw e-mailadres wordt niet
gedeeld met de andere partijen en
wordt enkel gebruikt binnen
Smartschool.

Bevestig e-mailadres

Na het drukken op de knop * ", krijgt u onderstaande melding.

Bevestigingsmail verstuurd

Er werd zonet een bevestigingsmail verstuurd
naar het opgegeven e-mailadres. Het volstaat
om daarin op de knop te klikken om de

bevestiging af te ronden.

OK




Ga naar de “Postvak In” of "Inbox” van uw e-mailaccount en bekijk of u een e-mail hebt
ontvangen zoals onderstaande:

Dag Celine, moeder van Alixe Detollenaere

We brengen u op de hoogte van nieuwe activiteit op Smartschool.

__Nieuw bericht van Smartschool: Bevestig je e-mailadres voor je Smartschoolaccount

Bevestig je e-mailadres voor je Smartschoolaccount
Dag Celine, moeder van Alixe Detollenaere
Je vulde zonet je e-mailadres in voor je Smartschoolaccount.
= Celine Michiels, moeder van Alixe Detollenaere
*  hups://gbsdestartruien.smartschool.be
= GBS De Start Ruien

Hoe bevestig je dit e-mailadres?

1. Klik op deze link om je e-mailadres te bevestigen.
2. Meld je aan in Smartschool indien dat nog niet is gebeurd.

Indien je dit niet doet zal Smartschool bij je volgende aanmelding opnieuw vragen om je e-mailadres te bevestigen.

Herken je bovenstaande gegevens niet?

Zegt bovenstaande informatie je niets en vermoed je datiemand anders jouw e-mailadres heeft ingevuld? In dat geval mag je deze e-mail gewoon negeren.

Met vriendelijke groeten
Smartschool

Aanmelden op Smartschool|

Bevestig uw smartschoolaccount door op “Klik op deze link om je e-mailadres te
bevestigen” te drukken. U krijgt dan de startpagina van uw Smartschool te zien.

Ten slotte kunt u de berichtgeving instellen door op de knop te drukken. Meer
info in “rubriek Berichtgeving”. Dit raden wij u aan.

Indien u toch beslist om dit later in te stellen druk dan op de knop | Vrasg mi et opnieu |

Berichtgeving x|

Loop geen belangrijke informatie mis

Blijf op de hoogte van alle nieuwe zaken in Smartschool via het kanaal dat jij wenst:
meldingen in de browser, Smartschool app of rechtstreeks via e-mail.

)

I Vraag mij niet opnieuw | | Meer informatie |

Afmelden

Na gebruik van Smartschool kunt u zich best afmelden, zeker wanneer u werkt op een

publieke computer. Als u dit niet doet, kan immers een volgende gebruiker van de computer
in uw Smartschool account werken.

Afmelden doet u door te klikken op de knop Afmelden (bovenaan rechts).



Smartschool instellen

Berichtgeving
Smartschool heeft verschillende mogelijkheden aan boord om u op de hoogte te houden van

nieuwe items zoals berichten, brieven en bestanden op Intradesk. Dit kan via gewone e-mail,
uw smartphone of in de browser wanneer u Smartschool gebruikt.

Om deze berichtgeving in te stellen, meld u aan op Smartschool “Zie rubriek aanmelden
en afmelden” met de gebruikersnaam en het wachtwoord voor ouders. Gebruik dus niet het

wachtwoord van je zoon/dochter.
Klik dan op uw naam bovenaan links en nadien op Instellingen berichtgeving.

' Frank De Roover

Vader van Jan Smart

| Mijn kinderen

-~
Py Profiel 2

@ Instellingen berichtgeving

In het venster dat nu opent (zie hieronder), kunt u uw e-mailadres wijzigen en indien
gewenst de berichtgeving beperken.

Bij items per module kunt u aanduiden bij welke items u een melding wilt ontvangen en op
welk apparaat. Meestal zullen de instellingen zoals hieronder volstaan. Duid niet teveel aan,
want dan word je overspoeld door berichten.

{  Profiel |

Berichtgeving @

Stel in hoe u op de hoogre wilt blijven van nieuwe items in Smartschool.

Algemene instellingen

Meldingen via de Smartschool App op i05 en Android
Ik wil meldingen via de Smartschaol App ontvangen op deze dagen:
Maandag Dinsdag [ Woensdag [ Donderdag [ Vrijdag @ Zaterdag [ Zondag

© De hele dag
(O Enkel [us;e-\er
@ Berichten, meldingen in de browser en e-mails blijft u altijd ontvangen. Er gaat geen informatie verloren

Beperk berichtgeving
[ Stuur geen meldingen via de Smartschool App en geen e-mails wanneer ik in Smartschool actief ben in de browser.

E-mail

E-mails worden verstuurd naar celine_michiels@hotmail.com ) - Wijzig mijn e-mailadres

0 voe

Meldingen ontvangen op mijn mobiele toestellen

Er 2ijn geen mobiele toestellen beschikbaar

Items per module

(o] [ =uitgeschakeld €D B =ingeschakeld Meldingin ~ Meldingin E-mail
de browser Smartscheol
App
Alles selecteren: o 8
bd Berichten Nieuw berichs o a8
fo Foroatbum Nieuw album o [S]
Nicuwsberichten  Nieuw risuwsbericht o a8

Om meldingen op een mobiel toestel (smartphone, ipad, iphone...) te ontvangen moet je eerst
de gratis app installeren.



Smartschool App

Na het installeren van de gratis app op uw mobiel toestel, klikt u in de internetbrowser (op

uw computer of uw mobiel toestel) bovenaan rechts op "Handleidingen”.
Een ander scherm opent:

- 1 Handleiding
Heeft u een vraag? Vul hier de zoekterm in.
Veelgestelde vragen Ontdek de mogelijkheden Smartschool App
o Berichten Berichtgeving Enquéte Intradesk Live .
FAQ
Co— —
i ~ = 2= | Beveiging
Handleiding Mijn documenten Qudercontact Portfolio Praofiel Skare Aanmelden in twee

puntenboek stappen

2 Privacy en voorwaarden
B - \ q Privacybeleid
-

FAQ Privacybeleid

Maak uw keuze

Smartschool App Vakken Wiki Zoekfunctie
Gebruikersovereenkomst

Klik in het rechterdeel van het scherm op de B onder Smartschool App. Nadien kunt u de
app voor uw mobiel toestel kiezen.

Mijn kinderen

Wanneer je meerdere kinderen op school hebt, kunt u de toegang tot Smartschool sterk
vergemakkelijken. U kunt er zo voor zorgen dat je met het account van één kind aanmeldt en
toch ook de omgeving van je andere kinderen kunt zien zonder te moeten afmelden en terug
aanmelden. Dit is een absolute aanrader! Indien u meer info wil zien over uw kind, klik dan

op de knop . Deze rubriek is momenteel beperkt aangezien we in de opstartfase
zitten. Deze zal met de tijd groter worden.

Kind toevoegen
Andere kinderen toevoegen doe je met de link € voegkinderen o= bovenaan rechts.

_—

Voeg een kind toe x

Smartschaolplacfarm

Gebruikersnaam

| Detollenaere. Alixe ‘

Wachwwoord:

Informatie voor gescheiden cuders

Indien uw ex-partner ook gebruik maakt van deze account,
kan hij/zij alle kinderen zie
kinderen toe uit uw n

ie u koppelt. Voeg dus geen
mengesteld gezin in deze
gedeelde sccount. Contacteer uw school om een apart co-

account te bekomen.




Vul als Smartschoolplatform in: https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/

Gebruikersnaam en wachtwoord zijn die van de co-account (ouderaccount) van het kind dat u
wilt toevoegen. Druk dan op Ops/aan. In het onderdeel Mijjn kinderen zal een nieuw
pictogram worden toegevoegd.

Mijn profiel

Op mijn profiel kan u verschillende gegevens aanpassen. Opgepast: de persoonlijke gegevens
die u aanpast zijn zichtbaar voor u, alle co-accounts van uw kinderen, personeelsleden van de
school en de co-accounts van de kinderen die in diezelfde klas zitten van uw kind(eren).

Klik op uw naam en daarna op Profiel. Zie foto onderaan.

! Frank De Roover

Mijn kinderen
Vader van Jan Smart | ]

(a 9
- Profiel

- Instellingen berichtgeving

=

Mijn profiel &)

Wijzig hier uw persoonlijke instellingen.

Per

J o%5'
Wijzig uw persoonlijke gegevens.

2

Gebruikersnaam en wachtwoord l Taalkeuze
Wijzig uw gebruikersnaam en/of wachtwoord. A f' Kies in welke taal u Smartschool wilt weergeven.

Persoonlijke gegevens

Profiel |
Persoonlijke gegevens (€]
Wijzig uw persconlijke gegevens.
Voornaam: ICeline E-mailadres:dk |celine_michiels@gbsdestan_be |
Naam: IMicI‘ iels Telefoonnummer: | |

Gammmer. | |

Wijzigen |



https://gbsdestartkluisbergen.smartschool.be/

Uw wachtwoord wijzigen

U kunt uw wachtwoord van Smartschool wijzigen in iets wat u gemakkelijker kunt onthouden.
Als u het vergeet, kunnen wij het niet terugvinden aangezien wachtwoorden ook voor ons
geheim zijn. We kunnen in dat geval alleen het beginwachtwoord terug instellen. Om die
reden raden we je af het wachtwoord te wijzigen.

Indien u dit toch wil wijzigen, klik dan op Wi o gk v

Vul uw oude wachtwoord in en eronder tweemaal uw nieuwe. Bij het intikken verschijnen er
bolletjes zodat een toevallige meekijker uw wachtwoord niet kan zien.

Kies als wachtwoord nooit iets dat gemakkelijk door anderen kan worden geraden. Dus best
geen namen of geboortedata van je kinderen, maar een willekeurige combinatie van letters
en cijfers. Tijdens het intypen van het nieuwe wachtwoord verschijnt een hulpvenster dat

aangeeft of het wachtwoord voldoet aan de veiligheidsvoorschriften. Druk dan op L "zieen ]

Gebruikersnaam en wachtwoord ¢

Wijzig uw gebruikersnaam en/of wachtwoord.

x Het nieuwe wachtwoord dient minstens 8 karakters
lang te zijn.

» Gebruikersnaam: I

Tevens dient het nieuwe wachtwoord aan 3 van de 4

» Oud wachtwoord: ecescccse volgende voorwaarden te voldoen:

» Nieuw wachtwoord:

» Wachtwoord bevestigen:

x een ander karakter bevatten (._-*1?

v Het wachtwoord bevat niet toegelaten karakters: alle
gebruikte karakters zijn toegelaten

v Het nieuwe wachtwoord dient verschillend te zijn van
het oude wachtwoord.

| Wijzigen



Smartschool gebruiken

Berichten versturen en/of ontvangen

Smartschool laat toe interne berichten te sturen zonder het e-mailadres te kennen. Je kunt
geen berichten sturen aan groepen van Smartschoolgebruikers maar alleen aan afzonderlijke
leerkrachten en leden van de administratie of de directie, dus niet aan andere ouders.

GBS De Start heeft de bedoeling om deze manier van communiceren te stimuleren maar het
blijft natuurlijk ook mogelijk berichten aan leerkrachten, administratie en directie te sturen via
gewone e-mail.

Je start het berichtensysteem op met de link Berichten bovenaan rechts. Het cijfer erachter
geeft aan dat het er ongelezen berichten zijn. In onderstaand voorbeeld zijn er dan 99.

Start Ganaar Vakken Berichten Meldingen@ 0\ e E)

De werking van dit berichtensysteem lijkt sterk op dat van andere webmailsystemen
(bijv. Google, Hotmail...). De handleiding vind je in Smartschool via het vraagteken in de
knoppen- balk hierboven.

Hieronder alleen de knoppenbalk van het berichtensysteem.

;

Formaat wijzigen
"?9_1 Nieuwe berichten ophalen

Nieuw bericht opstellen

Beantwoorden

b

- Beantwoord allen

) &

Doorsturen

i

&

Berichten verplaatsen

-

- Berichten verwijderen

| .4\\ Zoeken

Geavanceerde instellingen

Belangrijk! U kunt ook instellen dat deze berichten (weliswaar zonder bijlagen) doorgestuurd
worden naar je gewone e-mailadres "Zie rubriek berichtgeving”.

Heeft u nog vragen omtrent onze gebruikte modules. Deze kan je deze terugvinden in de

online handleiding voor leerlingen via de de knop bovenaan rechts op de startpagina van
Smartschool. Heb je vragen nog over Smartschool, contacteer dan
kelly.verhoeven@kluisbergen.be

10
Q Kloosterstraat 24 « 9690 Kluisbergen « 055 38 85 55 e directiedestartberchem@kluisbergen.be

De Pacht 12 « 9690 Kluisbergen « 055 38 94 89 » directiedestartruien@kluisbergen.be
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